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San Juan de Pasto, 12 de diciembre del 2023

PARA:; COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Solicitamos comedidamente el acompafiamiento a la reunion No. 12 del afio 2023 del Comité
de Etica Hospitalaria.

Fecha: martes 19 de diciembre de 2023
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: auditorio de Sede Administrativa

Vinculo de la reunién
meet.google.com/ttd-janf-vbg

En consideracién orden del dia:

1. Rendicién de cuentas de Asociacién de Usuarios (Profesional Universitaria de SIAU
Nelcy Ibarra)

2. Fortalecimiento del Comité de Etica y la Participacion Social en Salud ( Dr- Juan
Pablo Ortega)

3. Presentacion de las acciones de Docencia Servicio de la accion, de acuerdo a plan
de PACAS 2023

4. Proposiciones y varios

Atentamente

-

?) 7 L
,.%M?J e ////

MARIA ELENA ARTURO DE VRIES
Secretaria

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7208860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor
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Diligenciar en medio digital o a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA
19 12 2023 8:00 am 10:25 am 12
TEMA DE REUNION: COMITE DE ETICA No. 12
LUGAR: Sala de Juntas Sede Administrativa
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA

= 4
Maria Elena Arturo de Vries Trabajadora social SIAU /// - f’é
(2l L
e

SZanexa lista

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Llamada a lista y verificacion del quorum
Aprobacion del orden del dia

Declaracién de conflicto de intereses
Aprobacion del acta anterior

Revision de cumplimiento de compromisos:
Temas:

- Rendicion de cuentas de Asociacion de Usuarios (Profesional Universitaria de SIAU Nelcy Ibarra)
- Fortalecimiento del Comité de Etica y la Participacion Social en Salud ( Dr- Juan Pablo Ortega)
- Presentacion de las acciones de Docencia Servicio de la accion, de acuerdo a plan de PACAS 2023

@ gD

7. Proposiciones y varios

1. Maria Elena Arturo, secretaria del Comite, realiza el saludo y llamado de lista y constata que existe quorum.

En el auditorio de la sede administrativa estan presentes:

- Dr. Edwin Bastidas, profesional especializado area de la salud - Calidad

- Dra. Cristina Santacruz Mejia, profesional especializada area de la salud - Salud
- Dr. Carlos Julio Arrellano - Director Operativo Red Sur

- Dra. Martha Cecilia Davila - Directoras Operativa Red Occidente

- Dra. Janeth Cristina Paz- Directora Operativa

- Dr. Jose Luis Ocampo - Director Operativo Red Norte

- Dra. Camila Uribe - Psicologa- contratista de Talento Humano

- 8r. Samuel Mufioz, representante usuarios

- Sr. Armando Diaz, representante usuarios

Se conectaron via meet; - Dra. Adriana Enriquez - Subgerente de Salud e Investigacion y Jefe Jully Villota
Profesional universitario — Epidemiologia

Ausentes: La Dra. Viviana Rosero representante de los médicos, la jefe Ximena Perez representante de enfermeria,

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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y el profesional universitario Nicolas Ortiz del programa de Humanizacion, quien se excusa por estar delegado en

otra reunién.

Invitada: Jefe Margoth Bravo, coordinadora Docencia- Servicio
Invitados: Presidentes de las Asociaciones de usuarios

Aprobac.6r del orden del dia

Se pregunta si hay conflicto de interese a los participantes, responden que no.
Se aprusba el acta anterior, la cual fue enviada a los correos.

Se revisan los compromisos del acta anterior, los cuales estan cumplidos:

ok

Maria Elena Arturo: validar con los lideres de hospitalizacion, servicio farmacéutico y ambiente fisico, las

preguntas, de la encuesta de satisfaccion, se informa que no se aceptaron las sugerencias de cambio de las

preguntas
- Se presento un borrador con las observaciones de la encuesta de satisfaccion

6.Desarrollo:

1. La profesione universitaria Nelcy Ibarra, hace la presentacidn del informe de rendicion de cuentas dé las actividades

gjecutadas en e afio 2023 con las Asociaciones de usuarios:

INFORME ACTIVIDADES
RENOVACION ASOCIACIONES DE USUARIOS 203

s e o

COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA

4 &’f” “05
tﬁdtﬁdéd

PASTO SALUD 558

UENTAS diciembre
2023
NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

REUNIONZS CONCERTACION ACTIVIDADES 2023
TALLERES DE CAPACITACIO!

ASOCIACIONES DE USUARIOS PART]

N
CIPANTES

EL PRESENTE FORMATO ES \DENTICO AL ORIG:NAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIG NAL;. OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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TEMAS BRINDADOS EN LOS TALLERES DE
) ASOCIACIONES DE USUARISO AUSENTES CAPACITACION

1 taller: Pandiaco, Morasurco, Centro Oral Mis Kikes

i taller: Morasurco, La Rosa, Encano, Kikes, Obonuco, Caldera
11 taller: Primero de Mayp, @xalmatan; Laguna, Kikes, Mapachico
IV taller: Primera de %p, Merasuirco, Kikes, Obonuco, Genoy

SEGUIMIENTO A RESPUESTAS DF PQRSFD-d

REALIZACION JORNADA DEL DIA DE LA PARTICIPACION

TALLETERS COMPLEMENTARIOS

? SOCIAL 27 sepliembre 2023

e

USUARIOS INFORMADQS EN DERECHOS Y DEBERES, MEDIOS PARA ASIGNAR

? Y CANCELAR LAS CITA,MEDIOS PARA PRESENTAR PQRSFD-d

MANEIO DF CARTFLERA CON INFORMACION PARA LOS

USUARIOS
O "

REALIZACION RENDICION DE CUENTAS DE LAS
? ASOCIACIONES DE USUARIOS EN LA COMUNIDAD

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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NECESIDADES Y SUGERENCIAS PRESENTADAS EN LA
RENDICION DE CUENTAS CON 105 USUARIOS Y COMUNIDAD
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NECESIDADES Y SUGERENCIAS PRESENTADAS EN LA
RENDICION DE CUENTAS CON LOS USUARIOS Y COMUNIDAD
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La representante de los usuarios de la sede del Rosario, refiere que mejoras se
insatisfacciones de los usuarios. La Dra. Cristina responde, los dias lunes, miércoles y sdbados estani con la toma de
laboratorio hasta las 5pm, en este afio se aumentaron dos horas tres dias en la semana para médicg y odontélogo y
aun asi hay inasistencia por parte de los usuarios. La usuaria manifiesta que falta un perifoneo para que toda la
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NECESIDADES Y SUGERENCIAS PRESENTADAS EN LA RENDIGON DE
CUENTAS CON LOS USUARIOS Y COMUNIDAD
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comunidad se informe ya que es grande y hacia los barrios aledafios.

La Dra. Cristina refiere que estaban solicitado ampliacién de horario de los sdbados y no asisten, y qde ella presto un

megafono y lo devolvieron, y por falta de comunicacion no se aprovecho esta herramienta.

Se va a probar hasta junio con la ampliacidn del horario y desde la direccion operativa estan abiertos a

esta fecha ya se entrega Lorenzo por lo que se analizara el comportamiento.

La usuaria solicita un megafono para realizar el perifoneo, ya que el anterior gerente Dr. Edison les agigno uno a cada

asociacidn y se desconoce dénde estan.

La Dra. Cristina refiere que el centro de salud del Rosario es muy pequefio y no se podria implementar los

procedimientos

El Dr. Carlos, refiere que con megafono o sin él, los asistentes deben asistir, en el momento de |a
informa el horario, hay intervencién de la representante ante la junta implementar la llamada de recgrdatorio ya que
estan a largo plazo, se afirma que esta actividad si se realiza. También por miedo del usuario no

actitud arrogante del personal.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATQ NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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La Dra. Cristina solicita el apoyo, para que los usuarios entreguen datos correctos.

El Dr. Jose Luis, agradece los aportes ya que son insumos para poder mejorar, sobre la solicitud generalizada de mayor
atencion en el horario, refiere que hay conocimiento de la situacion financiera por parte de las representantes de la
junta y por qué se toman las decisiones de indole administrativo y financiero la capacidad que cuenta es para
sostenerse en el tiempo por esto no es posible tomar decisiones caprichosas que pueden afectar la situacidn
financiera de la ESE, asi los horarios de atencién que estan determinados obedecen a un ejercicio técnico, financieroy
de capacidad para conocer su potencial, asi todo es reevaltable, se puede entre los directores operativos y la gerencia
la posibilidad depende del nimero de usuarios, no hay sentido gastar recurso en un centro de salud si no amerita la
inversidn, también depende de los compromisos de los usuarios y el comportamiento de la demanda de cada centro e
lo contrario no es sostenible y ser responsable con los recursos.

La Dra. Martha, se dirige en acuerdo con los compafieros, hay espacios donde se concertan y se da solucidn, en la
rendicion de cuentas agrupa lo del afio, y hay situaciones que ya se dieron respuestas.

Se ha tratado de ampliar en Mapachico, caldera, genera dificultad dos dias de atencién por cada puesto y hay
disminucion en las actividades de enfermeria, en Cabrera hay un extramural hay dificultad en la atencién porque la
gran mayoria de usuarios prefieren al centro de salud de Narifio, similar situacién sucede en Mapachico que le queda
mas facil asistir a San Vicente, por esta disminucion se moviliza al médico y a la enfermera para que presten la
atencion y priorizar a los usuarios de Mapachico. En Genoy |la mayoria de personas estan afiliadas con Mallamas y esta
EPS tiene una Ips de indigena que son socios del cabildo y la aseguradora, pese a la voluntad e atencion es ser atendido
con las ESE, y ante otras gestiones se logrd la decision del usuario para ser atendido con nosotros.

Frente a la solicitud de que la ambulancia este todo el tiempo, no es posible porque debe ser a un llamado de una
necesidad sentida, no solo la seguridad de verla estacionada, sino la verdadera necesidad.

Sobre la insistencia es bastante llamativa y significativa, en consulta externa y mds en urgencia porque se detectd que
la atencion es mads rapida, se ha trabajado en un analisis para unas estrategias que vayan sobre el mejoramiento de
citas y también obedece a las aseguradoras, se presta el servicio de acuerdo a la contratacion, sugiere que este tipo de
dificultades se presenten ante estas.

La profesional Nelcy refiere que hay una inconformidad sentida es la falta de autorizacion de las EPS, se preguntan
sobre que mecanismos hay para exigir en las EPS.

La Dra. Martha refiere que Pasto Salud, asume la entrega de manera puntual y completa la entrega de los
medicamentos, que no solo son entregados por los médicos de la red sino de la parte externa.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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COMPROMISOS

Nelcy Ibarra: seguimiento a dispon Lilidad de megafonos y gestion de carteleras en las sedes

PROXIMA CONVOCATORIA

LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
ANEXOS AL ACTA Lista de asistencia
RESPONSABLE DEL ACTA MARIA ELENA ARTURO DE VRIES

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO £L ORIGINAL APROBADC. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA D= PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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REGISTRO DE ASISTENCIA INTERNO )
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - @ &
VERSION PROCESO/SERVICIO CODIGO NUM
PASTO SALUD E.S.E .
NIT.900091143-9 6.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-RAI 054
DIA MES ANO
TEMA: FECHA:
___lLUGAR: : e R
No NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO U OBJETO AREAL SERVIEIO L DEPENDENCIA O IPS FIRMA
DESEMPENO
1
2
w |
|
4 ,
5
6
7
8
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10
11
12
13
14
15
E£L PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION (=
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA ST “REACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 vieiapo Supersalud
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